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Nz pesquisa relatada neste artigo, analisa-se o impacto da atmosfera da loja

intencdo de retorno & de recomendacdo do consumidaor com a mediacdo de cinco
critérios de escolha da loja, entre eles qualidade percebida e prego. O modelo testado
e expandido na pesquisa foi originalmente proposto por Baker et al. (2002). Dados
colhidos em um experimente foram analisados por meio de equagdes estruturais. Dos
modelos rivais avaliades, apresentou indices significativamente melhores agquele gque
incorpora uma relacdo direta entre qualidade das mercadorias & intencdo de retorno,
mostrando que a qualidade das mercadorias pode ter um efeito mais relevante do que
o preco percebido.

Palavra-chave: varsjo, atmosfera da loja, intengdo de retorno.
Abstract

Title: The influence of retail at b onc

In this research we examine the impact of atmosphere cues on perceived merchandise
value and patronage intentions. We also investigate the mediating effects of store
choice criteria such as perceived quality and price. The model tested and expanded in
this research was originally proposed by Baker et al. (2002], Data from an experiment
were analyzed using structural equation modeling. Among the competing models
tested, the one including a direct relationship between merchandize quality perception
and patronage intentions fits significantly better, providing evidences that perceived
merchandise guality is likely to be a stronger predictor of patronage than perceived
price.

Uniterms: retziling, store atmosphere, patronage.
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Titulo: El impacto del ambiente del lugar de venta en el consumidor

En |z investigacion relatada en este articulo, se analiza el impacto del ambiente del
lugar de venta (tienda) en |a intencién de retorno ¥ de recomendacidn del consumider,
con |z mediacidn de cinco criterios de eleccidn del lugar, entre los cuales figuran la
calidad percibida y el precio. El models utilizado y expandido en la investigacién fue
originalmente propuesto por Baker et al. (2002). Datos recolectados en un
experimente fueron analizades por medio de ecuaciones estructurales. De los modelos
evaluados, el que incorpora una relacion directa entre calidad de las mercancias e
intencidn de retorno presentd indices significativamente mejores, lo que demuestra
que la calidad de las mercancias puede tener un efecto mas relevante que el pracio
percibido.

Palabra-Clave: comercio minorista, ambiente del lugar de venta, intencion de retorne.
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Na pesquisa relatada neste artigo, analisa-se o mmpacto da atmosfera Recebido em 0l/setembro/2003
da loja na mtencdo de retorno e de recomendago do consumidor Aprovado em 2Biderembra/2004
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publicado no Journal of Marketing. Os autores verificaram o impacto da atmosfera

da loja sobre percepdes de qualidade. de preco e de custo dos consumidores, & CEP 5001046 ot AlegrelR E M P D F
investigando, também. 4 influéncia exercida sobre a percepcio de valor das ).

RESUMO

Palavras-chave: varejo. atmosfera da loja. intencéio de retormo.

1. INTRODUGAD

mercadorias & a infenciio de retomo & recomendagio’ da loja. Diferentemente de

outros pesquisadores, que se concentraram em questdes especificas sobre a

miluéncia do ponto-de-venda, Baker eral (2002) testaram um modelo conceitual Doutors

asbrangente, investigando relacdes nio averiguadas de forma integrada até entio. ! o Fiopma
Neste trabalho. teve-se por objetivo testar esse modelo no Brasil e venificar

a possibilidade de expandi-lo. Tendo em vista que o presente estudo ocormre

em outra ndustria (supenmercadista, enquanto Baker er al se utilizaram de

* Intencan de retoma e recomendagso foi 3 tradugan adolada pelos autores para o lemmo Leopalda/RS
ingles patronage. E-mail: fiberalic

R.Adm., S0 Paulc, v.40, n.2, p.108-122, sbr/maiofun. 2005
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